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 2021/2202خطة التطوير والتعزيز للبرنامج 

املا فى تحقيق    2021/2022وكذلك خطة العمل لوحدة ضمان الجودة لعام      2021/2022تم بناء خطة العمل بالبرنامج استنادا على الخطة الاستراتيجية للكلية  
 . التطوير المستمر للبرنامج وتنظيم العمل بالبرنامج

 ملاحظات  مؤشرات النجاح التوقيت  المسئول عن التنفيذ  الانشطة التنفيذية  الهدف

التوعيه -1
برساله واهداف  

  البرنامج

عقد لقاء يجمع كافه الاطراف  
المعنية بالبرنامج للتعريف برساله  

 واهداف البرنامج 

 اداره البرنامجمجلس 
 2022 يناير-نوفمبر

جلسات - لعقد  اجتماعات  محاضر 
ب واهداف  تعريفيه  والتعريف رساله 

 بالبرنامج ككل 
وادله - للبرنامج  مخرجات  وجود 

برساله  للتعريف  ومطويات  تعريفية 
 واهداف البرنامج 

 

التعريف برساله واهداف البرنامج 
عبر عددا من المطويات والادله 

 التعريفية 

 مجلس اداره البرنامج
 2020ديسمبر - نوفمبر

تقييم اداء  -2
مجلس اداره 

لضمان  للبرنامج 
فى  يتهفعال 

تحقيق اهداف 
 البرنامج

 تقييم اداء منسق البرنامج 

  –وحده ضمان الجودة مخت
  –مجلس ادارة البرنامج 

مجلس القسم/ الاقسام 
 المسئوله عن البرنامج 

 2022 يونيو-ابريل

يقل عن  وجود  - لا  من  75رضا   %
التدريس  هيئة  اعضاء  جانب 

 بالبرنامج عن اداء منسق البرنامج
وجود محاضر اجتماعات لمناقشة   -

 اداء البرنامج 
للطلاب- رضا  البرنامج   وجود  عن 

  ككل

 
تشكيل مجلس اداره للبرنامج  اعاده 

يتضمن تشكيلا  -اذا لزم الامر –
للجان المنبثقة من مجلس الاداره 

 لضمان فعاليته 

 
 

 منسق البرنامج  مراجعه الهيكل التنظيمى للبرنامج
 2022اغسطس-يوليو

تقرير دوري عن مدى مناسبه الهيكل 
للبرنامج حاجته   التنظيمى  ومدى 

 للتحديث 
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تعزيز البيانات الخاصة بالبرنامج 
 عبر الشيكة الدوليه للمعلومات 

 –الفريق التنفيذى للبرنامج 
 وحدة تكنولوجيا المعلومات 

يوليو   -2021رنوفمب
2022 

حداثه البيانات باستمرار على الموقع 
 الالكترونى للمؤسسه

 

تنفيذ الدورات التدريبية للعاملين 
والسادة اعضاء هيئة التدريس فى 

  ضوء الخطه التدريبيه لسيادتهم

وحدة  -مجلس ادارة البرنامج
مركز  –ضمان الجودة 

تنمية الموارد البشريه  
  بالجامعه

يوليو   - 2021نوفمبر 
2022  

التى - التدريبية  الدورات  عدد  زيادة 
العاملين  ا.ه.ت&  الساده  اجتازها 

% سنويا ولا  5بنسبة متزايده بمعدل  
عن   من  50تقل  سنويا  العدد  % 
  الكلى المستهدف

 

تعزيز -3
التسهيلات 

المادية الداعمه  
 للعملية التعليمية

توفير الكيماويات والزجاجيات 
العملية  والاجهزه اللازمة لاتمام 

 التعليمية

مجلس اداره -اداره الكلية
يوليو   -2021برنوفم البرنامج

2022 

للكيماويات  - المستمر  التحديث 
للج المطلوبه  العملى ز والزجاجيات  ء 

 من المقررات 

 

خطة الصيانه الدورية نفيذ ت
 للقاعات والمعامل وتسهيلات التعلم

  المتاحه

الاداره   –اداره الكلية 
مجالس -والصيانهندسية هال

الاقسام المشرفه على  
 البرنامج

يوليو   -2021برنوفم
2022 

وجود رضا مستمر من قبل الطلاب -
 عن التجهيزات الخاصه بالبرنامج 

 

تعزيز المراجع والدوريات الخاصه  
 بالبرنامج 

   -لجنه المكتبة-اداره الكلية
 الاقسام العلمية

يوليو   -2021برنوفم
2022 

قبل الطلاب واعضاء وجود رضا من  -
 هيئة التدريس عن تجهيزات المكتبة

 

صيانه اجهزة الحاسب المتاحه بما 
وتوفير  يضمن حسن تجهيزاته

 خدمة الانترنت بكفاءه مرضية 

- وحدة تكنولوجيا المعلومات
 مجلس اداره البرنامج

يوليو   -2021برنوفم
2022 

وجود رضا عن كفاءه عمل اجهزة  -
الالى   لطلاب الحاسب  المتاحه 

 البرنامج
الانترنت - اتاحه  عن  رضا  وجود 

% مع  66بالكلية بنسبة لا تقل عن  
 % سنويا 3زيادة بنسبة 
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 نشر ثقافة-4
المعايير القومية 

الاكاديمية 
القياسية والعمل 

على ضمان 
 تحقيقها 

  اجراءات فعاله لضمان تحقيق-
فى توصيف  المعايير الاكاديمية 

 ومقرراته البرنامج 

مجالس الاقسام المشرفه  
مجلس  -على البرنامج 

 اداره البرنامج

يوليو   -2021برنوفم
2022 

توافق النتائج التعليمية المستهدفه -
القومية   المعايير  مع  للبرنامج 

 الاكاديمية القياسية 

 

التوعيه المستمره لاعضاء هيئة  
التدريس ومعاونيهم بالمعايير  

 القومية

مجالس ادارة -اداره الكلية
يوليو   -2021برنوفم البرنامج

2022 

المعايير  - عن  تدريبية  دورات  وجود 
 القومية الاكاديمية  

 

دراسة مدى توافق هيكل البرنامج 
مع المعايير القومية الاكاديمية  

ومدى تواجد فجوة   القياسية
 واساليب التغلب عليها 

مجالس ادارة -اداره الكلية
يوليو   -2021برنوفم البرنامج

2022 

هيكل وجود دراسة عن مدى توافق  -
القومية   المعايير  مع  البرنامج 

 القياسيةالاكاديمية 
اجراءات فعاله فى حال وجود فجوة   -

 فى هيكل البرنامج

 

استطلاع راى خريجى البرنامج -
عن مدى تحقق النتائج التعليمية  

 المستهدفه للبرنامج 

  -وحدة ضمان الجودة
 مجلس ادارة البرنامج

يوليو   -2021برنوفم
2022 

لكلا - جيده  تحقق  نسبة  من  وجود   
و  البرنامج  التعليمية  اهداف  النتائج 
 المستهدفة للبرنامج

 

توافق  -5
البرنامج مع  
احتياجات 
المجتمع  
والتطورات 
الحديثه فى 

 المجال 
 
 

اعداد دراسة عن مدى تواكب  
 الخريجين لاحتياجات المجتمع 

مجلس ادارة   -اداره الكلية 
يوليو   -2021برنوفم البرنامج

2022 

الاطراف  - للقاء  اجتماعات  محاضر 
  المعنية بالبرنامج

المجتمعية  - للاطراف  استبيانات 
فى  الكليه  خريجى  اداء  عن  ترضى 

 سوق العمل

 

استطلاع اراء الاطراف المجتمعية  
اساليب التعليم والتعلم والهيكل عن 

البرنامج ومدى حاجته الى  الخاص
 تحديث 

مجلس ادارة   -اداره الكلية 
يوليو   -2021برنوفم  البرنامج

2022 

الاطراف  - للقاء  اجتماعات  محاضر 
  المعنية بالبرنامج

المجتمعية  - للاطراف  استبيانات 
 مختلف اوجه البرنامجترضى عن 
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 تابع 
 

توافق  -5
البرنامج مع  
احتياجات 
المجتمع  
والتطورات 
الحديثه فى 

 المجال 

مراجعه   الاستفاده الفعاله من
البرامج سواء داخليا او خارجيا بما 

 يضمن فعاليه التوصيف 

مجلس ادارة   -اداره الكلية 
يوليو   -2021برنوفم البرنامج

2022 

تقارير المراجعه الداخلية او  -
 للبرنامج الخاجية او كلاهما

تقارير عن اوجة الاستفاده من -
 عمليه المراجعه 

 

اعداد تقارير البرنامج والمقررات 
 الدراسية للعام السابق 

مجلس ادارة   -اداره الكلية 
 البرنامج

يوليو   -2021برنوفم
2022 

وجود تقارير البرنامج والمقررات -
 الدراسية مكتمله 

 

دورات تدريبية لتأهيل   عقد
الخريجين لسوق العمل وهم ) اعدد 

المقابلة  -السيرة الذاتية
احد دورات التنمية   -الشخصية

 ....(-البشرية مثل إدارة الوقت

  -وحدة ضمان الجودة
 مجلس ادارة البرنامج

 2022يوليو  -مايو

كشف حضور للدورات التدريبية 
الخاصه بتأهيل طلاب الفرقه الرابعه  

 بالكلية
 تحسين فرص التوظيف للخريجين-

 

 زيادة فعاليه التدريب الميدانى
بالتعاون مع ممثلى الاطراف  

 المجتمعية  

مجلس ادارة   -اداره الكلية 
 2022يوليو  -مايو البرنامج

زيادة درجة رضا طلاب المرحلة  -
الجامعيه الاولى عن فعاليه التدريب 

 الميدانى

 

  الدراسية تحديث ربط المقررات
 لفه مع ابحاث السادة ا.ه.تختالم

ليتواكب مع المستجدات فى المجال 
 بما يعكس تطورها باستمرار 

  -مجلس ادارة البرنامج
مجالس الاقسام المشرفه  

 على البرنامج 
يوليو   -2021برنوفم

2022 

تقارير دورية عن ادراج الابحاث 
الخاصه بالسادة اعضاء هيئة 

 المقررات الدراسية التدريس فى 

 

زيادة درجة -6
رضا الطلاب عن 
 العملية التعليمية

 تفعيل الارشاد الاكاديمى للبرنامج
شاد  ر وحدة الا -اداره الكلية 
مجلس ادارة –الاكاديمى 

 البرنامج

يوليو   -2021برنوفم
2022 

  وجود نظام فعال للارشاد الاكاديمى-
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برامج للتعامل مع الطلاب وجود 
 المتعثرين

شاد  ر وحدة الا -اداره الكلية 
مجلس ادارة –الاكاديمى

 البرنامج

يوليو   -2021برنوفم
2022 

وجود برامج محددة ومدرجة  -
للتعامل مع الطلاب المتعثرين وذوى  

 القدرات المحدوده 

 

برامج لمكافأه الطلاب  وجود 
 المتفوقين 

شاد  ر وحدة الا -اداره الكلية 
مجلس ادارة –الاكاديمى

 البرنامج

يوليو   -2021برنوفم
2022 

 وجود لوحة الشرف للكلية -
وجود شهادات تكريم للتميز على -

 مستوى الاداء التعليمى 

 

 وجود اليه للتظلمات والشكاوى 

ضمان  وحدة -اداره الكلية 
مجلس ادارة  – الجودة

 البرنامج
يوليو   -2021برنوفم

2022 

وجود الية للتظلمات فى مجال  -
 ونماذج مفعله التشعيب

وجود الية للتظلمات من نتائج -
ونماذج  تقويم المقررات الدراسية 

 مفعله

 

الجامعيه   المرحله  طلاب  رضا  قياس 
  و والتحويل  الاولى عن سياسات القبول  

المحاضرات  ومواعيد  بمحتوى  الالتزام 
الاكاديمى التدريس و    والإرشاد  طرق 

وفعالية   وتوجهات  التعليم  وتكنولوجيا 
البيئة التعليمية والتدريب   -  التعلم الذاتي

الميداني و التجهيزات من حيث القاعات  
والكثافة  الفصلية  والأعمال  والمعامل 

الخصوصية    -العددية الدروس 
الجامعي  -والامتحانات الأنشطة   -الكتاب 

وتشجيع  الطلابية  والمنح  الدراسية 
المقررات  -التميز تقييم  عند   -الشفافية 

التمييز    العدالة وعدم  اتاحة    -سياسات 
المتواجدة  والتسهيلات  المعلومات 

فعالية المشاركة في المؤتمرات   -بالمكتبة
فصل   كل  نهاية  فى  للأقسام  العلمية 

الشكاوى    -دراسي و  الإدارة  مصداقية 
المادي والدعم  الخدمات    -والمقترحات 

 الصحية والاجتماعية والمرافق 

ضمان  وحدة -اداره الكلية 
مجلس ادارة  – الجودة

 البرنامج
 2022يوليو  –مايو 

وجود درجة رضا طلاب البرنامج -
عن محتلف نواحى استبيان 

طلاب المرحله  رضا استطلاع 
 50الجامعية الاولى بما لا يقل عن  
 %5مع تحقيق زيادة سنوية قدرها 
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التطوير -7
المستمر لاداء  
السادة اعضاء  

هيئة التدريس فى 
 ضوء تقييم الاداء

هيئة التدريس تقييم اداء اعضاء 
ومعاونيهم وفقا للمعايير المعتمده 

 من مجلس الكلية

وحدة ضمان   -ادارة الكلية
مجلس   -الجودة بالكلية

 ادارة البرنامج
 2022 اغسطس -مايو

وجود نموذج معتمد من تقييم اداء -
ا.ه.ت خلال عددا من السنوات فى 
ضوء الانشطة المختلفة التى يقوم 

 و نماذح مفعله بها

 

تقويم الاداء عبر مكافاه المتميز 
بحضور الدورات التدريبية  والتعهد 

او تطبيق الية الثواب والعقاب وفقا  
 لقانون تنظيم الجامعات 

مجلس ادارة  -ادارة الكلية
 2022اكتوبر  –ابريل  البرنامج

مكافاه المتميزين من ا.ه.ت فى -
 ضوءتقييم الاداء

تفعيل لالية الثواب والعقاب على -
 المقصرين

 

تجميع الاحتياجات التدريبية للسادة  
ا.ه.ت وبناء الخطة التدريبية 

 السنوية

وحدة ضمان   -ادارة الكلية
مجلس   -الجودة بالكلية

 ادارة البرنامج
 2022اكتوبر  –يوليو 

وجود نماذج مفعله من استبيانات -
تحديد الاحتياجات التدريبية للساده 

 ا.ه.ت ومعاونيهم 

 

تنفيذ الخطة التدريبية وقياس 
 مردود التدريب

وحدة ضمان   -ادارة الكلية 
مركز تنمية الموارد  -الجودة

وحدة القياس   -البشريه 
وحدة تكنولوجيا  - والتقويم

 المعلومات 

يوليو  -2021 نوفمبر
2022 

زيادة عدد الدورات التدريبية التى -
يتلقاها السادة ا.ه.ت ومعاونيهم 

% سنويا عن العام 10سنويا بواقع 
 السابق 

 

زيادة درجة الرضا الوظيفى للسادة 
 اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

 
 
 
 
 

وحدة ضمان   -ادارة الكلية
 2022يوليو -مايو الجودة 

زيادة نسبة رضا السادة ا.ه.ت 
ومعاونيهم عن درجة رضاهم 

مع اتخاذ اجراءات للتغلب الوظيفية 
 على اسباب عدم الرضا 
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  تطبيق-8
اساليب التعليم  

والتعلم  
المستخدمة  
استنادا على 

استراتيجية الكلية  
للتعليم والتعلم 
وفقا لطبيعه 
   المقرر الدراسى

وضع استراتيجيات تعليم وتعلم  
تتوافق مع رساله البرنامج واهدافه 

التعلم   قدرته على بصورة تعكس
 الذاتى ومهاره حل المشكلات

وحدة ضمان   -اداره الكلية
مجلس اداره   -الجودة

 البرنامج
 2022 يوليو-نوفمبر

وجود نماذج مفعله لتتبع تطبيق -
اساليب التعليم والتعلم المشتقه من  

فى  استراتيجية الكلية للتعليم والتعلم 
لاكساب الطلاب مقررات دراسية 

 النتائج التعليمية المختلفه بالبرنامج 

 

تحقيق اداء متميز للطلاب خلال 
مؤتمر البحوث الطلابية بما يعكس 

 العملية والعلميةتطويرا لامكانياته 

الارشاد  وحدة  -ادارة الكلية
مجلس ادارة  الاكاديمى/

 البرنامج
 2022يوليو  –ابريل 

تقارير عن الانشطة المختلفه التى 
قام الطلاب بالبرنامج فى مؤتمر 

 البحوث الطلابية 

 

تقويم  -9
مخرجات التعلم 
بما يتوافق مع 
 المعايير المتبناه 

المستخدمة  توافق اساليب التقويم 
للبرنامج مع المعايير المتبناه 
والنتائج التعليمية المستهدفه 

 للبرنامج 

مجلس ادارة  -ادارة الكلية
 2022يوليو  –يناير  البرنامج

وجود مصفوفه للربط ما بين  -
اساليب التقويم المختلفه مع النتائج 

 التعليمية المستهدقه للبرنامج

 

الامتحانات لطلاب مراجعه نتائج 
مجلس ادارة  -ادارة الكلية البرنامج

 2022 يناير – نوفمبر البرنامج
وجود تقارير للربط ما بين نتائج -

الامتحانات وفعالية الاساليب 
 المستخدمة 

 

تقييم الاوراق الامتحانية لضمان 
الالتزام بنموذج الاوراق الامتحانية  
ومدى تحقيقها لنتائج تعليمية 

 مستهدفه

وحدة ضمان  -ادارة الكلية
مجلس ادارة  -الجودة 

الكنترولات   -البرنامج
 المختلفه

 2022يوليو  –يناير 

وجود نماذج مفعله لتقييم الاوراق -
 الامتحانية  

تحقيق تسبة تحقيق اكبر لمعايير -
الاوراق الامتحانية من عام لاخر 

 % سنويا5بنسبة 
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اجراءات  -10
جودة وتعزيز  

للبرنامج تعكس 
قدره البرنامج 
على التطوير  

 المستمر 

طلاع الراى عن استتحويل استبيان 
الكترونيا عبر  المقررات الدراسية 

Microsoft forms  لتتبع رضا
الطلاب والتعريف بنقاط القوة واوجه 

 القصور بكل مقرر

وحدة ضمان الجودة  
مجلس ادارة  -بالكلية

 البرنامج 

يوليو   – 2021ديسمبر
2022  

أجراء عملية تقييم لمقررات مرحلة  
البكالوريوس للفصلين الدراسيين 

 الأول و الثاني

 

وجود افادة بعرض نتائج التقييم  
للمقررات الدراسية على مجلس  
القسم واتخاذ اجراءات فعاله  

للتعامل مع اوجه القصور وتعزيز 
 نقاط القوه 

وحدة ضمان الجودة بالكلية  
 2022اغسطس  -فبرير مجلس ادارة البرنامج  –

عرض نتائج التقييم للمقررات  
الدراسية على مجلس القسم/  

مجالس الاقسام المختصة بهدف 
اعمال التطوير والتعزيز بناءا على 

 نتائج التقييم 

 

عن وجود استطلاع رأى للخريجين 
مدى تحقق اهداف البرنامج ومدى  
تحقق النتائج التعليمية المستهدفة  

 للبرنامج

 2022ابريل  -فبراير وحدة ضمان الجودة بالكلية  

استطلاع رأى خريجى الكلية عن 
مدى تحقق اهداف البرنامج ومدى 
تحقق النتائج التعليمية المستهدفة 

 للبرنامج 

 

تنفيذ الاستبيان الخاص باستطلاع رأى 
  هطلاب مرحلة البكالوريوس وتحليل

للتعرف على أوجه عدم الرضا والرفع 
إلى مجالس الأقسام ومجلس الكلية 

 لاتخاذ إجراءات تصحيحية 

وحدة ضمان الجودة بالكلية  
  -مجلس ادارة البرنامج –

مجالس الاقسام المشرفه  
 على البرنامج

 2022 اغسطس -مايو

وجود نماذج استبيان وتحليلها ورفع 
والأقسام  النتائج إلى قيادات الكلية 

 العلمية ووجود اجراءات تصحيحية

 

اكتساب -11
مؤشرات نجاح 
موضوعية 

للبرنامج للدلاله  

متابعه مؤشرات التحويل من والى 
 البرنامج

  -الدراسات العليا بالكلية
 2020نوفمبر  -اكتوبر مجلس ادارة البرنامج

وجود تناقص فى معدلات التحويل 
البرنامج & زيادة فى معدلات من 

 التحول الى البرنامج
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على التحسين  
 المستمر للاداء  

تطور اعداد الطلاب الملتحقين 
 بالبرنامج خلال خمسة سنوات  

وحدة ضمان   -ادارة الكلية
مجلس ادارة  –الجودة 

 البرنامج

مارس    – 2021نوفمبر 
2022 

وجود تطور لاعداد الطلاب  
الملتحقين بالبرنامج بزيادة نسبة 

 العام السابق % سنويا عن 2

 

ارتفاع نسبة نجاح الطلاب 
الملتحقين بالبرنامج خلال خمسة  

 سنوات

وحدة ضمان   -ادارة الكلية
مجلس ادارة  –الجودة 

 البرنامج

اغسطس – ديسمبر
2022 

وجود تطور لنسبة نجاح الطلاب 
الملتحقين بالبرنامج بزيادة نسبة 

 % سنويا عن العام السابق 2

 

البرنامج الملتحقين  عدد طلاب 
ببرانج الدراسات العليا فى مجالات 

 البرنامج خلال خمسة سنوات 

وحدة ضمان   -ادارة الكلية
مجلس ادارة  –الجودة 

 البرنامج

مارس    – 2021نوفمبر 
2022 

زيادة عدد الطلاب الملتحقين ببرامج  
الدراسات العليا فى مجالات البرنامج  

 سنويا  طالب واحدبزيادة 

 

 

 عميد الكلية                       المدير الاكاديمى للبرنامج           منسق البرنامج                               

 محمد عبد النعيم  ا.د/                                          ا.د/                                   ا.د/

 


